Ogoélne Warunki Serwisowe

Prowadzone przez STILL Polska Sp. z 0.0. na terenie RP ustugi serwisowe sg wykonywane wedtug
nastepujgcych zasad:
1. Ustugi serwisowe mechanika wyposazonego w samochod serwisowy rozliczane sg w
roboczogodzinach.
2. Ustugi serwisowe w warsztacie f-my STILL rozliczane sg w roboczogodzinach.
3. W przypadku podpisania ,Umowy o Konserwacje, klient otrzymuje na powyzsze ustugi specjalng
stawke cenowg z rabatem w wysokosci: 8%
4. Nalezno$¢ za dojazd samochodu serwisowego jest optatg za przebyte kilometry z punktu
serwisowego lub miejsca przebywania mechanika.
5. Stawki za okreslone ustugi mogg ulec zmianie w stosunku do zmian cen ustug o podobnym
charakterze.
6. Za prace wykonywane poza normalnym czasem pracy obowigzujg nastepujgce doptaty:
- dni robocze w godzinach od 16:00 - 6:00: 50 %
- soboty i dni ustawowo wolne od pracy: 100 %
7. Praca w godzinach nadliczbowych oraz w soboty i dni wolne od pracy wymaga dodatkowych
uzgodnien
8. Wydatki powstate przy okazji napraw lub konserwacji takie jak: optaty telekomunikacyjne, optaty za
przesytki i pakowanie czesci zamiennych oraz inne wydatki sg fakturowane po kosztach witasnych
STILL POLSKA.
9. Czesci zamienne fakturowane sg po cenach katalogowych, po doliczeniu wszelkich optat celnych
zwigzanych z wprowadzeniem ich na polski obszar celny.
10. Czas pracy lub dojazdu zaokraglany jest do 6 minut.
11. Do kwot naleznosci za wykonywane ustugi serwisowe oraz do kwot naleznych za uzyte materiaty
doliczana bedzie kwota podatku od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci przewidzianej odpowiednimi
przepisami prawa.
12. Mechanicy STILL POLSKA sa zobowigzani do przedstawienia klientowi protokotéw serwisowych,
celem potwierdzenia podpisem czasu pracy, dojazdu oraz czasu oczekiwania na mozliwos¢
dokonania naprawy, jak rowniez celem potwierdzenia rodzaju i ilosci zuzytych do napraw czesci
zamiennych. Protokoty serwisowe stanowig podstawe obcigzenia ustugobiorcy kosztami napraw lub
konserwacji oraz wartoscig zuzytych czesci zamiennych nawet wéwczas, gdy nie ma na nich podpisu
ustugobiorcy.
13. Warunki ptatnosci : 14 dni od daty wystawienia faktury.
14. Klient zapewnia Technikowi Serwisu odpowiednie warunki pracy:

e zadaszone i oswietlone pomieszczenie,
mozliwos¢ korzystania z biezgcej wody
mozliwos¢ korzystania energii elektrycznej 230V
mozliwos¢ korzystania ze sprezonego powietrza
asyste osoby trzeciej celem zabezpieczenia pierwszej pomocy w razie sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia
Jesli podczas prac konserwacyjnych i napraw w miejscu ich dokonywania niezbedna jest pomoc lub
uzycie specjalistycznego sprzetu, ustugobiorca zobowigzany jest udzieli¢ takiej pomocy w granicach
swoich mozliwosci, a takze udostepni¢ nieodptatnie posiadany przez siebie dzwig lub inne potrzebne
urzadzenia. W sytuaciji, gdy ustugobiorca nie posiada potrzebnego dzwigu lub innego urzgdzenia,
spowodowaé witasnym staraniem i na wtasny koszt, aby osoba trzecia udostepnita potrzebne
urzadzenia.
15. Prace konserwacyjne i naprawy wykonywane sg przez mechanikéw posiadajgcych uprawnienia
dozorowe UDT, z dotoZzeniem nalezytej starannosci wymaganej przy wykonywaniu czynnosci danego
rodzaju, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez STILL
POLSKA.
16. STILL POLSKA odpowiada jedynie za te uszkodzenia sprzetu powstate w czasie przeprowadzanej
naprawy lub konserwacji ktére powstaty z winy pracownikéw STILL POLSKA lub tez z winy oséb,
ktérymi STILL POLSKA postuguje sie przy dokonywaniu napraw lub konserwacji.
17. Mechanicy STILL POLSKA nie sg upowaznieni do udzielania lub przekazywania jakichkolwiek
wigzgcych informaciji i wyjasnien, z wyjatkiem informaciji i wyjasnien dotyczacych funkcjonowania
sprzetu.



